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1. INTRODUCCION

El Comité de Conciliacion de la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca es una
instancia administrativa encargada de estudiar, analizar y formular politicas orientadas a la
prevencién del dafio antijuridico y a la defensa de los intereses de la entidad. Asimismo, le
corresponde decidir sobre la procedencia de la conciliacién y de otros mecanismos
alternativos de solucién de conflictos; evaluar los procesos judiciales en los que la entidad
sea parte; y determinar, cuando corresponda, la procedencia de la accién de repeticién y
del llamamiento en garantia con fines de repeticion.

La adecuada operacién de este 6érgano colegiado constituye un elemento relevante para la
gestion juridica institucional, debido a que sus decisiones contribuyen a prevenir riesgos
legales y patrimoniales, fortalecer la defensa judicial y extrajudicial, identificar las causas
generadoras de litigiosidad y promover la adopcion de medidas correctivas que reduzcan
la ocurrencia de hechos que puedan ocasionar dafios antijuridicos.

En cumplimiento de las funciones de evaluacién y seguimiento asignadas a la Oficina de
Control Interno y de lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia 2026,
se realizé seguimiento a la gestiéon del Comité de Conciliacion durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026.

Los resultados del presente informe se sustentan en la evidencia documental disponible y
tienen como finalidad identificar fortalezas, situaciones que requieran atencién y
oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestion juridica y al
funcionamiento efectivo del Comité de Conciliacion.

2. OBJETIVO

Evaluar la gestién y el funcionamiento del Comité de Conciliacion de la E.S.E. Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
30 de junio de 2026, mediante la verificacidn del cumplimiento de sus funciones, la
periodicidad y formalizacion de las sesiones, la gestion de la Secretaria Técnica, la
ejecucion de las decisiones y compromisos adoptados y la observancia de las disposiciones
legales e institucionales aplicables, con el propdsito de identificar fortalezas y oportunidades
de mejora que contribuyan a la prevencion del dano antijuridico y a la adecuada defensa
de los intereses de la entidad.

3. ALCANCE

El seguimiento comprende la evaluacion de la gestién del Comité de Conciliaciéon de la
E.S.E. Centro de Rehabilitaciéon Integral de Boyaca durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 30 de junio de 2026, mediante la revision de las trece (13) actas y sus
respectivos soportes.
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La evaluacion incluye la verificacion de la periodicidad y formalizacion de las sesiones;
asistencia y quérum; cumplimiento de las funciones del Comité y de la Secretaria Técnica;
decisiones y compromisos adoptados; prevencion del dafio antijuridico; accion de
repeticién, cuando resulte aplicable; y gestion documental.

Los resultados se limitan a la informacién suministrada y no comprenden una valoracion
sobre el fondo de las decisiones o estrategias de defensa juridica adoptadas por el Comité.

4. CRITERIOS NORMATIVOS
El seguimiento se realizé teniendo en cuenta las siguientes disposiciones:

o Constitucion Politica de Colombia, articulos 90 y 209.

e Ley 87 de 1993, relacionada con el gjercicio del control interno.

e Ley 678 de 2001, sobre accion de repeticidén y llamamiento en garantia con fines de
repeticion.

e Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

e Ley 2220 de 2022, Estatuto de Conciliacién, especialmente las disposiciones
aplicables a los comités de conciliacion.

e Decreto 1069 de 2015 y sus modificaciones, en las disposiciones vigentes
relacionadas con la conciliacién y la defensa juridica del Estado.

e Resoluciones internas 231 del 9 de septiembre de 2019y 131 del 5 de junio de 2020,
mediante las cuales se reglamentd y actualizé el Comité de Conciliacion de la E.S.E.

o Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico adoptada mediante la Resolucion GER
100.03.02.113 del 11 de agosto de 2025.

e Programa Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2026.

Las disposiciones internas se analizaron en concordancia con la Ley 2220 de 2022 y las
demas normas vigentes de superior jerarquia.

5. METODOLOGIA

El seguimiento se desarroll6 mediante la revisién, verificacion, contraste y analisis de la
informacién suministrada por la dependencia responsable de la gestion juridica y la
Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion, con el propésito de evaluar su cumplimiento
frente a los criterios legales, institucionales, documentales y de oportunidad aplicables.

Para tal efecto, se realizaron las siguientes actividades:

1. Revision del marco normativo externo e interno aplicable al Comité de Conciliacion.
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2. Analisis de las trece (13) actas correspondientes a las sesiones celebradas durante
el primer semestre de 2026 y de los soportes incorporados en los respectivos
expedientes.

3. Construcciéon de una matriz de seguimiento que contiene, para cada sesién, su
numero y fecha, modalidad, asistentes, quérum, asuntos tratados, votaciones,
decisiones, compromisos, responsables y evidencias disponibles.

4. Verificacion de la periodicidad y formalizacién de las sesiones, incluyendo
convocatorias, ordenes del dia, asistencia, quérum deliberatorio y decisorio, registro
de votaciones y suscripcion de las actas.

5. Evaluacién del cumplimiento de las funciones asignadas al Comité, a su Presidencia
y a la Secretaria Técnica.

6. Seguimiento a las decisiones y compromisos adoptados, mediante la revision de los
soportes que permitieran establecer su ejecucion, avance o estado de cumplimiento.

7. Revision de los asuntos relacionados con solicitudes de conciliacion, procesos
judiciales, mecanismos de arreglo directo, acciones de repeticion y llamamientos en
garantia con fines de repeticion, cuando resultara aplicable.

8. Analisis de la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico aprobada mediante la
Resolucion GER 100.03.02.113 del 11 de agosto de 2025, verificando su
implementacién durante el primer semestre de 2026, el cumplimiento del plan de
accion, la medicién de indicadores, la presentacion de informes y el seguimiento
efectuado por el Comité y la Secretaria Técnica.

9. Verificacién de la integridad, organizacion, trazabilidad, custodia y disponibilidad de
las actas y sus soportes.

10. Clasificacion de los resultados bajo los estados de cumple, cumple parcialmente, no
cumple, no aplica o no fue posible verificar, de acuerdo con la evidencia disponible.

11. Consolidacion de los resultados y formulacion de conclusiones y recomendaciones
orientadas al fortalecimiento del Comité y de la gestion juridica institucional.

El seguimiento tiene caracter independiente y selectivo. En consecuencia, sus resultados
se sustentan en la documentacion examinada y no sustituyen las responsabilidades
asignadas a los integrantes del Comité, la Secretaria Técnica, la dependencia encargada
de la gestién juridica ni los apoderados de la entidad.

6. INFORMACION SOLICITADA Y SUMINISTRADA

Para realizar el seguimiento al Comité de Conciliacién correspondiente al primer semestre
de 2026, la Oficina de Control Interno solicité a través de correo electronico de fecha 25 de
junio de 2026, las actas de las sesiones celebradas durante el periodo evaluado, las
resoluciones internas que reglamentan el funcionamiento del Comité y la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico.

Como resultado de la solicitud, se recibi6 la siguiente documentacion:
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. Info'r macion Identificacion o periodo Estado
L suministrada
Actas del Comité de Actas 1 a 13, correspondientes al .
1 o : Suministradas
| ]|Conciliacion primer semestre de 2026
2 Resolucion 231 del 9 de ||Reglamentacion interna del Comité Suministrada
|~ ||septiembre de 2019 de Conciliacion
3 Resolucion 131 del 5 de ||Reorganizacién y actualizacion del Suministrada
|~ |liunio de 2020 Comité de Conciliacion
Politica de Prevencion , . -
i del Dafio Antijuridico Vigencia 2025-2027 Suministrada
Resolucion GER . i
5 (100.03.02.113 del 11 de |[AProbacion dela Politicade =~ i\, inistrada
Prevencion del Dafio Antijuridico
| |lagosto de 2025
Carpeta fisica del Comité Trece (13) actas orlgl_nales y sus Sumlqlstrada, _
6 b soportes, correspondientes al organizada, archivada
de Conciliacién . .
| primer semestre de 2026 y foliada

Posteriormente, la Subgerencia Administrativa puso a disposicién de la Oficina de Control
Interno la carpeta fisica del Comité de Conciliacion correspondiente a la vigencia 2026. La
revision permitié verificar que las trece (13) actas del primer semestre se encuentran
suscritas en original, debidamente organizadas, archivadas y foliadas, junto con sus
respectivos soportes.

La documentacion recibida serd evaluada en cuanto a su integridad, suficiencia,
oportunidad y correspondencia con las obligaciones legales e institucionales aplicables
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026.

7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
7.1 Conformacioén del Comité de Conciliacion

La Resolucién 131 del 5 de junio de 2020 establece la conformacion del Comité de
Conciliacion de la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca y determina los
integrantes que participan como miembros permanentes, asi como aquellos que concurren
con derecho a voz, pero sin voto.

De acuerdo con el articulo tercero de la citada resoluciéon, el Comité esta integrado por
quien ocupe el cargo de gerente, quien lo preside; el subgerente administrativo y financiero,
quien ejerce la Secretaria Técnica; el subgerente cientifico; el responsable de la Oficina
Juridica o de la dependencia encargada de la defensa de los intereses litigiosos de la
entidad; y el jefe o asesor de la Oficina de Control Interno.
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No obstante, el paragrafo primero del mismo articulo dispone que el jefe de la Oficina de
Control Interno concurre unicamente con derecho a voz. En concordancia con su rol de
evaluacion independiente, la participacion de esta oficina debe conservarse sin derecho a
voto, con el propésito de evitar su intervencién en decisiones propias de la gestion juridica
y preservar la objetividad del seguimiento.

Durante la revision de las actas se verificara la participacion de los miembros permanentes,
la calidad en la que asistieron, la intervencion de invitados y apoderados, y la conformacion
del quérum deliberatorio y decisorio en cada sesion. Los resultados se consolidaran en una
tabla que permita identificar la asistencia y participacion de los integrantes durante el
periodo evaluado.

7.2 Periodicidad y celebracion de las sesiones

El articulo 123 de la Ley 2220 de 2022 y el articulo quinto de la Resolucion 131 del 5 de
junio de 2020 establecen que el Comité de Conciliacion debe reunirse no menos de dos (2)
veces al mes y cuando las circunstancias lo exijan.

Para verificar el cumplimiento de esta obligacion, la Oficina de Control Interno reviso las
trece (13) actas correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
junio de 2026, obteniendo el siguiente resultado:

Mes Act_as Fechas registradas en las Ses!ones Cumplimiento
revisadas actas realizadas
[Enero |  1y2 |15y 30deenerode 2026 | 2 |[Cumple |
IFebrero] 3y4 |12y 19 de febrero de 2026 || 2 [Cumple |
\Marzo || 5y6 H19 y 26 de marzo de 2026 H 2 HCumpIe \
Abril || 7y8 |8y 22de abril de 2026 I 2 |[Cumple |
Mayo || 9y10 |14y 28 demayode 2026 | 2 [Cumple |
Junio || 11,12y 13 |1, 11y 16 de junio de 2026 | 3 |[Cumple |
\Total HActas 1a13 H H 13 HCumpIe \

Fuente: Actas Comité de Conciliacién de enero a junio de 2026

7.3 Verificacion del contenido formal de las actas

Durante el primer semestre de 2026, el Comité de Conciliacion celebro trece (13) sesiones
ordinarias y presenciales. En cada uno de los meses evaluados se realizaron como minimo
dos sesiones vy, durante junio, se efectuaron tres reuniones. En consecuencia, el Comité
cumplié la periodicidad minima establecida en la normativa vigente y en su reglamentacion
interna.
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La Oficina de Control Interno verificd el contenido formal de las trece (13) actas, teniendo
en cuenta los requisitos establecidos en la Ley 2220 de 2022, la Resolucion 131 de 2020 y
el formato institucional aprobado en el Sistema Integrado de Gestidon para documentar las
sesiones.

Como resultado de la revisién, se establecid que las actas presentan una estructura
uniforme y contienen, en términos generales, la identificacion del Comité, nimero y clase
de sesién, modalidad, fecha, hora de inicio, lugar, relacion de asistentes, verificacion del
cuérum, orden del dia, desarrollo de los asuntos sometidos a consideracién y decisiones
adoptadas. Asimismo, en los asuntos sometidos a votacion se registra el sentido de la
decision y, en la mayoria de los casos, su aprobacion por unanimidad.

La Resolucion 131 de 2020 establece que las actas deben ser elaboradas y suscritas por
la Presidencia y la Secretaria Técnica dentro de los cinco (5) dias siguientes a la respectiva
sesion. Por esta razén, la evaluacion comprendié no solo la existencia de los campos
definidos en el formato institucional, sino también su diligenciamiento, coherencia,
integridad, suscripcion y trazabilidad.

Aunque las actas documentan los elementos esenciales de las sesiones y permiten conocer
los asuntos analizados y las decisiones adoptadas, se identificaron algunos aspectos
susceptibles de fortalecimiento, relacionados con los plazos y evidencias para el
seguimiento de los compromisos.

\ Criterio verificado H Resultado H Observacién de Control Interno \
Numeracion cumple Se recibieron las actas numeradas
consecutiva P consecutivamente del 1 al 13 de 2026.

Iggrr;tils‘écamon del Cumple Las actas identifican el Comité de Conciliacion.

Clase y modalidad
de reunion

Las sesiones se registraron como ordinarias y

Cumple .
presenciales.

Los documentos contienen estos campos puntuales

Fecha, lugar y hora ||Cumple en fechas y horas.

\Objetivo dela sesiénHCumpIe HLas actas sefalan el proposito general de la reunién.\
Registro de Cumple Se relacionan los miembros permanentes, invitados
asistentes y su asistencia.

Verificacion del Cumble En las actas se deja constancia de la conformacion
quorum P del quorum deliberatorio y decisorio.

\Orden del dia HCumpIe HSe incorpora el orden del dia y su aprobacion.
Desarrollo de los cumple Se documentan los temas presentados y los analisis
asuntos P realizados.
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\ Criterio verificado H Resultado H Observacién de Control Interno \
Registro de Las decisiones sometidas a consideracion registran
. Cumple . -
votaciones el sentido de la votacion.
Decisiones Las actas consignan las decisiones aprobadas por el
Cumple iy
adoptadas Comité.

En las actas se asignan responsables para
Cumple determinadas actividades; sin embargo, no siempre
parcialmente ||se establecen de manera uniforme los plazos y las
evidencias requeridas para verificar su cumplimiento.

Generalmente se registra la hora de cierre de la

Compromisos,
responsables y
plazos

Hora de finalizaciéon ||Cumple

sesion.
Firma de la En la carpeta fisica se verificd que las trece (13)
Presidencia y la||Cumple actas se encuentran debidamente suscritas en
Secretaria Técnica original.

Los soportes y anexos se encuentran incorporados,
Soportes y anexos || Cumple organizados y foliados en la carpeta fisica del

Comité.

Fuente: Actas Comité de Conciliacion de enero a junio de 2026

En consecuencia, la Oficina de Control Interno determina que el contenido formal de las
actas presenta un cumplimiento, toda vez que se utilizé el formato institucional aprobado,
se documentaron los elementos esenciales de las sesiones y las trece (13) actas se
encuentran suscritas en original, organizadas, archivadas y foliadas. No obstante, se
mantienen oportunidades de mejora relacionadas con el registro uniforme de responsables,
plazos y evidencias para el seguimiento de los compromisos.

7.4 Seguimiento al cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacién

La Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento de las funciones asignadas al Comité
de Conciliacion, mediante el contraste entre las disposiciones establecidas en la Ley 2220
de 2022 y la Resolucién 131 de 2020, y las actuaciones registradas en las trece (13) actas
correspondientes al primer semestre de 2026.

Los resultados se presentan a continuacion:

N.°

Funcién del Comité de Resultado del seguimiento de Control

e s Estado
Conciliacion Interno

La entidad cuenta con una Politica de
Prevencion del Dafo Antijuridico 2025-2027,
aprobada mediante la Resolucién GER||Cumple
100.03.02.113 del 11 de agosto de 2025. En
el Acta 7 del 8 de abril de 2026 se presentd

Formular y ejecutar politicas de
prevencion del dafio antijuridico.
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N

~

Funcién del Comité de Resultado del seguimiento de Control
e . Estado
Conciliacion Interno
un informe de seguimiento que incluyo
actividades de socializacion, sensibilizacion,
andlisis de planta de personal, procesos
pensionales y oportunidad en la prestacion de
servicios. No obstante, se requiere fortalecer
el seguimiento integral al plan de accién y a
los indicadores definidos en la politica.
o iy Durante el periodo se presentaron informes
Disefiar las politicas generales Lo .
. sobre procesos judiciales, acciones de tutela,
que orienten la defensa de los . . . o Cumple
) : reclamaciones administrativas, conciliaciones
intereses de la entidad. ;
y mecanismos de defensa.
Estudiar y evaluar los procesos .
En las actas 5 y 9 se presentaron informes
que cursen o hayan cursado o
) , e sobre los procesos judiciales que cursaban
contra la entidad, identificando ; . ;
. - _|lcontra la entidad, incluyendo medio de
causas de los conflictos, indice . : Cumple
; ~ control, radicado, estado, pretensiones,
de condenas, tipos de dafo y " 5 :
. SR probabilidad de pérdida y valor del pasivo
posibles deficiencias, con el .
) : estimado.
objeto de proponer correctivos.
Fijar directrices institucionales
para la aplicacién de|El Comité analiz6 casos concretos
mecanismos de arreglo directo,||relacionados con solicitudes de conciliacion y||Cumple
como la transaccién vy la|recuperacion de cartera.
conciliacion.
En el Acta 11 se analizé una solicitud de
conciliacion extrajudicial y se aprobé no
presentar féormula de arreglo. En el Acta 12 se
Determinar, en cada caso, la|japrobaron solicitudes de conciliaciéon
procedencia o improcedencia de||orientadas al cobro de cartera, y en el Acta 13 cumble
la conciliacién y definir la posicion||se analizé una solicitud de conciliacién, cuya P
institucional. decision quedd pendiente hasta obtener
informacion  adicional. Las decisiones
registran analisis, recomendacion juridica y
votacion de los integrantes.
En las actas revisadas no se identificaron
casos relacionados con pagos derivados de
condenas o conciliaciones que hubieran sido
Evaluar los procesos fallados . o
. . sometidos al Comité para evaluar la||No fue
contra la entidad para determinar . . L .
! L procedencia de una accion de repeticion. Con||posible
la procedencia de la accién de : . o X e
o la informacién suministrada no fue posible||verificar
repeticion. . .
establecer si durante el periodo se
presentaron pagos que generaran esta
obligacién.
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Funcién del Comité de Resultado del seguimiento de Control

e e s Estado
Conciliacion Interno

No se evidenciaron asuntos sometidos al
Comité relacionados con llamamientos en

Determinar la procedencia o . . L
garantia con fines de repeticiéon. Tampoco se|[No fue

improcedencia del llamamiento

7 ; . aportd una relacion especifica que permitieral|posible
en garantia con fines de ; ! L o
repeticion. establecer si durante el p_erlodo existieron||verificar
procesos en los que procediera efectuar este
L] analisis.
En las actas se presentaron informes sobre
Definir criterios para seleccionar|jprocesos judiciales; sin embargo, no se No fue
8 abogados externos y efectuar|evidenciaron criterios formalizados para la posible
seguimiento a los procesos||seleccion de abogados externos ni un verificar

encomendados. instrumento consolidado de seguimiento a los
asuntos asignados.

La Secretaria Técnica fue ejercida por la
Subgerencia Administrativa y Financiera, de
Designar al funcionario que||conformidad con la Resolucién 131 de 2020.
9 |lejercera la Secretaria Técnica del||En las actas se evidencia su participacién en|/Cumple
Comité. la convocatoria, verificacion del quérum,
presentacion del orden del dia y registro de
las decisiones.

La entidad cuenta con la Resolucién 131 de
2020, mediante la cual se reorganizé y
reglamenté el Comité de Conciliacion. No
10 ||Dictar su propio reglamento. obstante, el acto administrativo es anterior a
la Ley 2220 de 2022 y presenta referencias e
inconsistencias que requieren revision y
L] actualizacion.

Fuente: Ley 2220 de 2022 y la Resolucion 131 de 2020, y las actuaciones registradas en las trece (13) actas
correspondientes al primer semestre de 2026.

Cumple
parcialmente

La revision evidencia que el Comité desarrollé actividades relacionadas con el analisis de
procesos judiciales, reclamaciones administrativas, solicitudes de conciliacién, acciones
constitucionales, recuperacion de cartera y seguimiento a la Politica de Prevencién del
Dafo Antijuridico.

Se destaca la presentacion periddica del estado de los procesos judiciales y la adopcién de
decisiones frente a casos concretos sometidos a consideracion.

Asimismo, resulta necesario documentar directrices generales para la defensa juridica y la
aplicacion de mecanismos de arreglo directo, fortalecer el seguimiento integral al plan de
accion de la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico y actualizar el reglamento interno
de acuerdo con la Ley 2220 de 2022 y las demas disposiciones vigentes.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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7.5 Seguimiento a las funciones de la Presidencia del Comité

El articulo séptimo de la Resolucion 131 de 2020 asigna a la Presidencia del Comité de
Conciliacion funciones relacionadas con la conduccion de las sesiones, suscripcion de
actas y correspondencia externa, convocatoria a reuniones extraordinarias, seguimiento a
las decisiones y requerimiento de informes sobre los asuntos juridicos asignados.

Durante el primer semestre de 2026, la Presidencia del Comité fue ejercida por la gerente
de la E.S.E. Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca. La revision de las trece (13) actas

permitio establecer los siguientes resultados:

L. . . Resultado del seguimiento de Control
Funcion de la Presidencia 9 Estado
Interno
Las actas evidencian que la Presidenta dirigio
Conducir las sesiones||las sesiones, sometid a consideracion el orden Cumple
ordinarias y extraordinarias ||del dia, concedio el uso de la palabra y present6
las recomendaciones para votacion.
Con la documentacion suministrada no fue No fue
Suscribir la correspondencialposible verificar integralmente la osible
externa emanada del Comité ||correspondencia externa expedida por el \eerificar
Comité ni su suscripcion.
En la carpeta fisica se verificd que las trece (13)
Suscribir las actas de las|actas correspondientes al primer semestre de
. i . Cumple
sesiones 2026 se encuentran debidamente suscritas en
original.
Requerir a la Secretarial|No se evidenciaron situaciones que hubieran
Técnica para el cumplimiento|jrequerido la aplicacidon expresa de esta||No aplica
de sus funciones facultad.
. Las trece sesiones del periodo fueron
Convocar sesiones . . .
L registradas como ordinarias; por tanto, no fue||No aplica
extraordinarias L Lo
necesario ejercer esta atribucion.
Verificar, a través de la .
. o En algunas sesiones se retomaron asuntos
Secretaria Técnica, el i .
. previamente analizados y se presentaron||Cumple
cumplimiento de las .
g o avances o soportes adicionales.
decisiones del Comité
L No se aporté informacién que permitiera
Requerir informes a los . . : No fue
establecer la existencia de asuntos asignados a .
abogados externos sobre los . - posible
. abogados externos ni los requerimientos|” "~
asuntos asignados . verificar
efectuados durante el periodo.

Fuente: Resoluciéon 131 de 2020
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La revision permitié establecer que la Presidencia ejercio las funciones relacionadas con la
conduccion de las sesiones y la suscripcion de las actas. Se mantiene como oportunidad
de mejora el fortalecimiento del seguimiento sistematico a las decisiones y compromisos
adoptados por el Comité.

7.6 Seguimiento a las funciones de la Secretaria Técnica

La Resolucion 131 de 2020 establece que la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion
sera ejercida por quien ocupe el cargo de subgerente administrativo y financiero, con el
apoyo de la persona responsable de la gestion juridica de la entidad.

Durante el primer semestre de 2026, esta funcién fue ejercida por la doctora Glenda Milena
Rincén Bello, subgerente administrativa y financiera. La revision de las actas y sus soportes
permitio establecer los siguientes resultados:

N.° Funciéon de la Secretaria|Resultado del seguimiento de Control

. Estado
Técnica Interno
En los expedientes se evidenciaron
1 Convocar a las sesiones del|lconvocatorias remitidas a los integrantes, en las cumple
Comité. cuales se indicaron fecha, hora, lugar vy P
proposito de las sesiones.
Elaborar las actas de cada||Se elaboraron trece (13) actas consecutivas v,
sesion 'y gestionar su|mediante la revision de la carpeta fisica, se
2 Cumple

suscripcion dentro de los||verificd que todas se encuentran debidamente
cinco (5) dias siguientes. ||suscritas en original.

En algunas sesiones se retomaron asuntos
previamente analizados y se presentaron
avances o soportes adicionales. No obstante, se
Verificar el cumplimiento de|recomienda consolidar en una matriz las
3 |[las decisiones adoptadas|decisiones y los compromisos adoptados por el||Cumple
por el Comité. Comité, indicando responsables, plazos,
evidencias y estado de cumplimiento, con el fin
de facilitar su seguimiento vy verificar
oportunamente su ejecucion.

En el Acta 7 del 8 de abril de 2026 se presentd
un informe de seguimiento a la politica, en el
cual se relacionaron actividades de
socializacion, sensibilizacion y analisis de||Cumple
asuntos asociados con la planta de personal,
procesos pensionales y oportunidad en la
prestacion de servicios.

5 Verificar que las fichas|En los expedientes se incorporaron fichas
técnicas  contengan  lajjtécnicas y analisis juridicos relacionados con

Preparar y someter a
consideracion del Comité la
informacién requerida para
formular y ejecutar la
Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico.

Cumple
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o|/Funcién de la Secretaria|Resultado del seguimiento de Control
N.°o|-. ~. Estado
Técnica Interno
informacidén necesaria para||procesos judiciales y solicitudes de conciliacion.
la toma de decisiones. En algunos casos el Comité solicitoé informacion
adicional antes de adoptar una decisidon
definitiva, como ocurrié en el Acta 13.
Elaborar las certificaciones||Se evidenciaron documentos y comunicaciones
que contengan las|lasociados con algunas decisiones; asi mismo se
6 - e Cumple
decisiones adoptadas por eljlelaboraron las certificaciones sobre las
Comité. decisiones del Comité Acta 11 folio 19
Informar las decisiones . . e
: En las actas revisadas no se identificaron
relacionadas con la - ; L
. decisiones sobre acciones de repeticion que||No
7 |procedencia o] o . .
; . . generaran la obligacion de efectuar dichaljaplica
improcedencia de acciones L,
"y comunicacion.
de repeticion.
Coordinar la organizacion,||La carpeta fisica contiene las trece (13) actas del
8 |lcustodia y control del|jperiodo, debidamente organizadas, archivadas|Cumple
archivo del Comité. y foliadas con sus soportes.
En las actas se evidencio la participacion de la
Cumplir las demas||Secretaria Técnica en la verificacion del
9 |[funciones asignadas por el||quérum, presentacion del orden del dia, registro||Cumple
Comité. de votaciones y documentacion de las
decisiones.

Fuente: Resolucion 131 de 2020

La evaluacion evidencia que la Secretaria Técnica desarrollo las actividades operativas
necesarias para la convocatoria y realizacion de las sesiones, mantuvo la numeracion
consecutiva de las actas y apoyo la presentacion de los asuntos sometidos a consideracién
del Comité. Asimismo, mediante la revisién de la carpeta fisica, se verificd que las trece
(13) actas se encuentran debidamente suscritas en original, organizadas, archivadas y
foliadas con sus respectivos soportes.

El informe semestral de gestién no fue objeto de revisién en el presente seguimiento, debido
a que la Secretaria Técnica informé que seria presentado el 30 de julio de 2026. No
obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la implementacién de un
control consolidado de las certificaciones expedidas y el seguimiento sistematico a las
decisiones y compromisos adoptados, incluyendo responsables, plazos, evidencias y
estado de cumplimiento.

Estas acciones contribuiran a fortalecer la trazabilidad de la gestién del Comité y facilitaran
la verificacion oportuna del cumplimiento de sus determinaciones.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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7.7 Seguimiento a las decisiones y compromisos adoptados

La Oficina de Control Interno revisé las decisiones y compromisos consignados en las trece
(13) actas del Comité de Conciliacién, con el propésito de verificar su identificacion,
asignacion de responsables, definicion de plazos y existencia de evidencias sobre su
ejecucion.

Durante el primer semestre de 2026, el Comité adopté decisiones relacionadas
principalmente con la defensa judicial de la entidad, acciones constitucionales,
reclamaciones administrativas, solicitudes de conciliacién, recuperacion de cartera,
seguimiento a procesos judiciales y ejecucion de la Politica de Prevencion del Dafo
Antijuridico.

Entre las principales actuaciones identificadas se encuentran:

o Aprobacién de estrategias de defensa frente a procesos judiciales.

e Autorizacion para promover acciones de tutela como agente oficioso en favor de
pacientes en situacion de abandono.

e Autorizacion para interponer un incidente de desacato.

e Analisis y autorizaciéon de actuaciones frente a reclamaciones administrativas.

o Presentacion del estado de los procesos judiciales que cursan contra la entidad.

e Seguimiento a la implementacién de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.

e Decision de no presentar formula de arreglo en una solicitud de conciliacién
extrajudicial.

e Aprobacion de solicitudes de conciliacion orientadas al cobro de cartera a entidades
responsables de pago.

e Solicitud de informacién adicional antes de adoptar una decision definitiva frente a
una solicitud de conciliacion.

La evaluacion del seguimiento a estas decisiones arrojo los siguientes resultados:

Criterio

e e Resultado Observacion de Control Interno
verificado

Identificacion de Las actas permiten establecer las decisiones aprobadas

la decision||Cumple or el Comité
adoptada P '
Registro de la Las _deC|S|ones sornehdas a conS|de|:aC|on regls_t,ran el
- Cumple sentido de la votacion y, en su mayoria, aprobacién por

votacion S

unanimidad.

En las actas 2, 7 y 13 se identifican los funcionarios o
Asignacién de||Cumple areas responsables de ejecutar determinadas
responsables parcialmente |actividades. Sin embargo, en las actas 4, 10 y 12 se

adoptaron decisiones que generaban actuaciones
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Criterio L.
e Resultado Observacién de Control Interno
verificado
posteriores sin registrar de manera expresa y uniforme
el responsable, el plazo y la evidencia requerida para
acreditar su cumplimiento.
Definicion de||Cumple No todas las decisiones establecen una fecha limite o
plazos parcialmente |([término para su ejecucion.
Determinacion de cumble En algunos casos se solicitan informes, conceptos o
la evidencia P documentos, pero no siempre se precisa el soporte
parcialmente . ST ;7
esperada mediante el cual se acreditara el cumplimiento.
Seguimiento en cumble Se evidencié seguimiento a determinados asuntos,
sesiones P aunque no de manera sistematica para todas las
: parcialmente .y
posteriores decisiones.
Matriz No se evidencié un instrumento que consolide las
consolidada  de|[No cumple decisiones, responsables, plazos, evidencias y estado
seguimiento de cumplimiento.
Cierre formal de||Cumple No siempre se deja constancia expresa de la verificacion
Compromisos parcialmente ||y cierre de los compromisos cumplidos.

Fuente: Actas Comité de Conciliacion de enero a junio de 2026

La revision evidencia que el Comité documentd las decisiones adoptadas y el sentido de
las votaciones. Asimismo, en algunos expedientes se incorporaron comunicaciones,
informes, escritos judiciales y demas documentos que permiten establecer la ejecucién de
determinadas actuaciones.

No obstante, las actas se concentran principalmente en registrar la decision inicial y no
siempre documentan su seguimiento hasta el cierre. La ausencia de una matriz consolidada
limita la posibilidad de establecer de manera inmediata el estado de cada compromiso, las
actividades pendientes, los responsables y la oportunidad de su cumplimiento.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno considera que el seguimiento a las
decisiones y compromisos presenta un cumplimiento parcial. Se recomienda que la
Secretaria Técnica implemente y mantenga actualizado un instrumento de seguimiento que
contenga, como minimo, el numero y fecha del acta, la decisibn o compromiso, el
responsable, el plazo, la evidencia requerida, el estado de avance y la fecha de cierre.

7.8 Gestion de las solicitudes de conciliacion

La Oficina de Control Interno verificé la gestion de las solicitudes de conciliacion sometidas
a consideraciéon del Comité durante el primer semestre de 2026, teniendo en cuenta la
oportunidad del analisis, la suficiencia de la informacion presentada, la motivacién de las
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recomendaciones juridicas, la definicion de la posicion institucional y el registro de las
decisiones.

Las principales actuaciones identificadas fueron las siguientes:

e EnelActa11 del 1 de junio de 2026, el Comité analiz6 una solicitud de conciliacion
extrajudicial promovida contra la entidad. La recomendacion juridica consistié en no
presentar formula de arreglo, al considerar que no se encontraban acreditados los
elementos necesarios para reconocer responsabilidad ni efectuar un pago. La
recomendacion fue sometida a votacién y aprobada por unanimidad.

e EnelActa 12 del 11 de junio de 2026, el Comité analizé y aprobé la presentacion
de solicitudes de conciliacion extrajudicial ante la Superintendencia Nacional de
Salud, orientadas a la recuperacion de cartera por servicios de salud prestados y
pendientes de pago por diferentes entidades responsables.

e En el Acta 13 del 16 junio de 2026, se presenté una solicitud de conciliacién
promovida por un proveedor de la entidad. Durante su analisis, el Comité determiné
que la informacion disponible no era suficiente para adoptar una decision definitiva
y solicité soportes adicionales a las dependencias involucradas. En consecuencia,
el asunto quedo pendiente de una nueva presentacion ante el Comité.

La evaluacién arrojo los siguientes resultados:

\ Criterio verificado H Resultado H Observacion de Control Interno \

Las solicitudes fueron incluidas en el orden del
Cumple dia y sometidas a consideracion de los
integrantes.

Presentacion del
asunto ante el Comité

Existencia de analisis
o} recomendacion|Cumple
juridica

Los asuntos contaron con una exposicion
juridica previa a la adopcion de la decision.

Las actas y fichas permiten identificar a los
Cumple convocantes, convocados, objeto y cuantia de
las solicitudes.

Identificacion de las
partes y pretensiones

Analisis de En algunos casos la informacién fue suficiente;
antecedentes y||Cumple en el Acta 13 fue necesario requerir
soportes documentacion adicional antes de decidir.

Valoracion juridica y Se evidenciaron analisis juridicos y referencias

, : Cumple o o

financiera P al posible impacto econdémico.

Definicion  de  la En los casos con informacion suficiente se

posicién institucional Cumple adoptd una posicion expresa, sometida a
votacion.
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\ Criterio verificado H Resultado H Observacion de Control Interno \

L, Las actas registran los principales fundamentos
Motivacion de la .

L Cumple considerados para aprobar o negar las
decision _

recomendaciones.
Registro de la Se dejo constancia del sentido de la votacion de
e Cumple ; "

votacion los miembros del Comité.

No en todos los expedientes se identificd de
manera precisa la fecha de recepcion de la
solicitud por parte de la entidad, necesaria para
calcular la oportunidad de la decision.

No fue posible
verificar
integralmente

Cumplimiento del
término para decidir

Expedicion y archivo
de certificaciones
Seguimiento
posterior a la decision
Fuente: Actas Comité de Conciliacion de enero a junio de 2026 con anexos

Se aportaron las certificaciones expedidas con

Cumple fundamento en las decisiones del Comité.

Cumple Se incorporaron algunos soportes.

En consecuencia, la gestion de las solicitudes de conciliacion presenta un cumplimiento
parcial, debido a que, aunque los asuntos fueron analizados, sustentados y sometidos a
decision, no fue posible verificar integralmente la oportunidad de todos los
pronunciamientos por ausencia de la fecha de recepcion de algunas solicitudes.

7.9 Accioén de repeticion

La accion de repeticion constituye un mecanismo orientado a obtener el reintegro de los
recursos pagados por el Estado como consecuencia de una condena, conciliacién u otra
forma de terminacion de un conflicto, cuando el reconocimiento patrimonial se haya
originado en una conducta dolosa o gravemente culposa de un agente estatal.

Corresponde al Comité de Conciliacion evaluar los antecedentes de cada caso y adoptar
una decisibn motivada sobre la procedencia o improcedencia de iniciar la accién de
repeticién. Para ello, debe contar con la providencia, acuerdo o decision que dio lugar al
pago, la constancia de su ejecutoria, el soporte del pago total y el analisis de la conducta
de los servidores o exservidores involucrados.

Durante la revisién de las trece (13) actas correspondientes al primer semestre de 2026 no
se identificaron asuntos sometidos al Comité relacionados con pagos derivados de
sentencias condenatorias, conciliaciones u otros reconocimientos patrimoniales que
requirieran evaluar la procedencia de una accion de repeticion.

En las actas 5 y 9 se presentaron informes sobre los procesos judiciales que cursaban
contra la entidad, incluyendo informacién relacionada con el estado procesal, valor de las
pretensiones, probabilidad de pérdida y pasivo estimado. No obstante, estos informes se
concentraron en procesos activos y no incorporaron una relaciéon especifica de condenas
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ejecutoriadas, pagos efectuados o casos pendientes de evaluacién para efectos de
repeticion.

7.10 Llamamiento en garantia con fines de repeticion

El llamamiento en garantia con fines de repeticién es un mecanismo procesal que permite
vincular al proceso judicial al agente estatal cuya conducta dolosa o gravemente culposa
pudo haber contribuido a la generacién del dafo reclamado, con el propdsito de establecer
su eventual responsabilidad patrimonial.

Corresponde al Comité de Conciliacion determinar la procedencia o improcedencia de este
mecanismo, con fundamento en el analisis presentado por el apoderado de la entidad, las
circunstancias del caso, las pruebas disponibles y los elementos que permitan identificar
una posible conducta dolosa o gravemente culposa.

Durante la revision de las trece (13) actas del primer semestre de 2026 no se evidenciaron
asuntos sometidos al Comité relacionados con la procedencia del lamamiento en garantia
con fines de repeticion.

Aunque en las actas 5 y 9 se presento el estado de los procesos judiciales que cursaban
contra la entidad, los informes no incluyeron un analisis especifico sobre la viabilidad del
llamamiento en garantia ni permitieron establecer si alguno de los procesos reunia las
condiciones juridicas y probatorias para su aplicacion.

7.11 Implementacion y seguimiento de la Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico

La E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca cuenta con la Politica de Prevencion
del Dafio Antijuridico 2025-2027, aprobada mediante la Resolucion GER 100.03.02.113 del
11 de agosto de 2025. Su propdsito es establecer lineamientos para identificar, analizar y
controlar las causas que puedan generar reclamaciones, procesos judiciales y afectaciones
patrimoniales para la entidad.

La politica fue formulada a partir del analisis de la actividad litigiosa, las reclamaciones
administrativas, las acciones de tutela y los procesos relacionados con aportes pensionales,
contrato realidad, prestacion de servicios de salud y gestion de historias clinicas. Asimismo,
contiene un plan de accién con responsables, actividades e indicadores de seguimiento.

En el Acta 7 del 8 de abril de 2026, el Comité de Conciliacion realizé seguimiento a la
implementacién de la politica y presento las siguientes actuaciones:

e Socializacion de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico realizada el 24 de
septiembre de 2025.
e Jornada de sensibilizacién y mesas de trabajo desarrolladas el 25 de marzo de 2026.
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e Andlisis de la necesidad de ampliar la planta de personal, especialmente para el
fortalecimiento de la capacidad asistencial.

e Presentacion de informacion relacionada con procesos adelantados por
Colpensiones por asuntos pensionales.

o Analisis de la oportunidad en la prestacién de servicios de consulta externa,
especialmente en psiquiatria.

e Presentacion de indicadores y soportes asociados con algunas de las causas de
litigiosidad identificadas.

La evaluacién arrojo los siguientes resultados:

\ Criterio verificado H Resultado H Observacion de Control Interno \
EXIrzts:gi?n formal d)e/ cumple La politica fue aprobada mediante la Resolucion
proba P GER 100.03.02.113 del 11 de agosto de 2025.
la politica
El documento identifica causas relacionadas con
Identificacion de Cumple asuntos laborales, pensionales, prestacion de
causas de litigiosidad P servicios de salud, acciones de tutela e historias
clinicas.
Definicion de plan de La politica incorpora actividades preventivas,
. Cumple g
accion responsables e indicadores.
e Se reportaron actividades de socializacion vy
Socializacion y

Cumple sensibilizacion  dirigidas a trabajadores vy

sensibilizaciéon
colaboradores.

Presentacion de . :
o En el Acta 7 se presentd un informe sobre las
seguimiento al[{Cumple L
iy actividades adelantadas.
Comité
Se evidenciaron avances en algunas actividades,
Ejecucion integral del|{Cumple pero no se presentd una matriz consolidada con el
plan de accién parcialmente |estado de ejecucion de la totalidad de las acciones
programadas.
Se incorporaron algunos indicadores y datos de
Medicion de||Cumple gestion, pero no se evidencié una medicion integral
indicadores parcialmente ||de los indicadores de gestion, resultado e impacto
establecidos en la politica.
No se evidencid un analisis que permitiera
Evaluacion de||Cumple establecer si las acciones ejecutadas redujeron las
efectividad parcialmente |causas de litigiosidad o el riesgo de dafo

antijuridico.
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\ Criterio verificado H Resultado H Observacion de Control Interno \

El Acta 7 registra avances, pero no consolida
dificultades, acciones pendientes, porcentajes de
cumplimiento ni medidas correctivas.

Documentacion  de||Cumple
avances Y dificultades|jparcialmente

No se aportaron evidencias que permitan
No fue posible|lestablecer la incorporacion de la politica y su plan
verificar de accion en el Plan Operativo Anual u otros
instrumentos institucionales.

Fuente: Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico 2025-2027, aprobada mediante la Resolucion GER
100.03.02.113 del 11 de agosto de 2025.

Articulacion con la
planeacion
institucional

La evaluacioén permitié establecer que la entidad cuenta con una Politica de Prevencion del
Dafo Antijuridico formalmente aprobada, construida a partir de la identificacion de las
principales causas de litigiosidad y acompafiada de un plan de accion con actividades,
responsables e indicadores. Asimismo, se evidenciaron acciones de socializacion,
sensibilizacién y seguimiento presentadas al Comité de Conciliacion.

No obstante, el seguimiento realizado se concentrd principalmente en la presentaciéon de
las actividades adelantadas y no permitio establecer integralmente el nivel de ejecucion y
efectividad del plan de accion. En consecuencia, se requiere implementar una matriz
consolidada que incluya actividades, metas, responsables, indicadores, resultados,
porcentajes de avance, evidencias, dificultades, acciones pendientes y medidas
correctivas.

Igualmente, se debe fortalecer la medicién de los indicadores de gestion, resultado e
impacto, asi como evaluar si las acciones implementadas han contribuido a reducir las
causas de litigiosidad y el riesgo de dano antijuridico. Con la informacion suministrada no
fue posible verificar la articulacién de la politica con el Plan Operativo Anual u otros
instrumentos de planeacion institucional.

Por lo anterior, la implementacion y el seguimiento de la Politica de Prevencién del Darfio
Antijuridico presentan un cumplimiento parcial.

7.12 Gestion del apoderado y seguimiento a la defensa judicial

La Oficina de Control Interno verificé la informacion relacionada con la gestion del
apoderado y el seguimiento efectuado por el Comité de Conciliacién a los procesos
judiciales y extrajudiciales en los que la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca
actua como parte.

Durante el primer semestre de 2026 se evidenci6 la presentacién de asuntos relacionados
con la defensa judicial, entre los cuales se destacan:
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e Anélisis de estrategias de defensa en procesos de nulidad y restablecimiento del
derecho.

e Presentacion del estado de los procesos judiciales en las actas 5y 9.

o Analisis de acciones de tutela promovidas por la entidad como agente oficioso.

e Autorizacion para interponer un incidente de desacato.

o Evaluacién de solicitudes de conciliacién judicial y extrajudicial.

e Presentacion de solicitudes de conciliacién para la recuperacion de cartera.

o Solicitud de informacién técnica, financiera y asistencial para sustentar la posicién
juridica de la entidad.

En los informes presentados al Comité se incluyeron datos sobre el medio de control,
numero de radicado, autoridad judicial, partes, estado procesal, valor de las pretensiones,
probabilidad de pérdida y estimacién del pasivo contingente. Esta informacién permitié a
los integrantes conocer la situacion general de los procesos y adoptar decisiones sobre
algunos de los asuntos sometidos a consideracion.

La evaluacién arrojo los siguientes resultados:

\Criterio verificado HResuItadoH Observacion de Control Interno \

Presentacion
periodica del estado||Cumple
de los procesos

En las actas 5 y 9 se presentaron informes sobre los
procesos judiciales en curso.

Identificacion de los Los informes contienen medio de control, radicado,
Cumple . o
procesos partes y autoridad judicial.

Las actas registran el estado de los procesos judiciales
analizados; no obstante, se recomienda implementar un
Cumple |mecanismo consolidado que facilite su seguimiento y
permita verificar la actualizacion permanente de la
informacion.

Actualizacion  del
estado procesal

Valoracion de la
probabilidad de||Cumple
pérdida

Los informes incluyen criterios de calificacion vy
porcentajes de pérdida para los procesos analizados.

Estimacion del cumble Se relacionaron valores estimados de las pretensiones y
pasivo contingente P del pasivo asociado.

Presentacion de

Se presentaron recomendaciones frente a casos

estrategia el[Cum
S gias de|Cumple concretos.
defensa
Seguimiento a
términos . :
. y Cumple ||Las actas mencionan actuaciones y fechas relevantes
actuaciones

procesales

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION Cédigo: A-GIC-F-01
INTEGRAL DE BOYACA CRIB

La revisidon permitio establecer que el Comité recibié informacion sobre los procesos
judiciales y que la dependencia responsable de la gestidon juridica presentd elementos
relevantes para conocer su estado y nivel de riesgo. Esta practica contribuye al seguimiento
institucional de la defensa judicial y a la identificacion de posibles impactos patrimoniales.

Por lo anterior, la gestién del apoderado y el seguimiento a la defensa judicial cumplen con
los criterios evaluados.

7.13 Gestion documental y archivo del Comité

La Oficina de Control Interno verific la organizacion, integridad, conservacién y trazabilidad
de las actas y soportes documentales del Comité de Conciliacion correspondientes al primer
semestre de 2026.

La Resolucion 131 de 2020 dispone que las actuaciones del Comité deben conservarse en
el archivo institucional y asigna a la Secretaria Técnica responsabilidades relacionadas con
la elaboracién, suscripcion, custodia y control de las actas. Esta gestiéon documental debe
desarrollarse de conformidad con el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion,
las tablas de retencion documental vigentes y los demas lineamientos archivisticos
institucionales aplicables.

La evaluacién arrojo los siguientes resultados:

\ Criterio verificado H Resultado H Observacién de Control Interno
Numeracion .
. Se suministraron las actas numeradas del 1 al 13
consecutiva de las||Cumple
de 2026.
actas
Disponibilidad de las Las actas fueron puestas a disposicién de la
Cumple gy
actas Oficina de Control Interno.
Conformacion de
expedientes por||Cumple Los archivos contienen actas y anexos por sesion
sesion
Algunos expedientes incluyen convocatorias,
Integridad de  los||Cumple fichas, comunicaciones e informes; sin embargo,
documentos parcialmente |no todos presentan la misma estructura
documental.
En la carpeta fisica se verifico que las trece (13)
Suscripcion de las Cumble actas correspondientes al primer semestre de
actas P 2026 se encuentran debidamente suscritas en
original.
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\ Criterio verificado H Resultado H Observacién de Control Interno \
Conservacion en Las actas originales se conservan en la carpeta
- Cumple fisica y se cuenta con copias digitales en formato
formato definitivo PDF
Identificacion Se observan anexos incorporados a las actas, los
L y Cumple cuales se encuentran foliados en orden
foliacion de anexos cronolégico
Trazabilidad de las . . i
e Cumple Los expedientes permiten conocer las decisiones.
decisiones
Aplicacion de las . . D .
ta%las de retencion Cumple Se evidencio la aplicacion parcial de la Tabla de
Parcialmente ([Retencion Documental vigente.
documental
Proteccién de cumple Algunos expedientes contienen informacion
informacion reservada parciZImente personal, clinica, judicial y financiera que requiere
o sensible controles de acceso, custodia y circulacion.

La revisién permitié establecer que la entidad conserva las trece (13) actas originales del
periodo evaluado, debidamente suscritas, organizadas y foliadas, junto con los soportes
correspondientes a las sesiones. Asimismo, se evidencio la disponibilidad de copias
digitales en formato PDF y la trazabilidad de los asuntos analizados y las decisiones
adoptadas.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la estandarizacion
de la estructura documental de los expedientes y la aplicacion integral de la Tabla de
Retencion Documental. Igualmente, considerando que algunos documentos contienen
informacion personal y sensible relacionada con pacientes, trabajadores, procesos
judiciales y asuntos financieros, se deben fortalecer los controles que garanticen su
confidencialidad, acceso restringido, custodia y circulacién adecuada.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno considera que la gestion documental y el
archivo del Comité presentan un cumplimiento parcial, debido a que, aunque las actas se
encuentran suscritas, organizadas, foliadas y disponibles, persisten aspectos por fortalecer
relacionados con la integridad uniforme de los expedientes, la aplicacion de los
instrumentos archivisticos y la proteccion de la informacién reservada o sensible.

7.14. Publicidad y transparencia

La Resolucion 131 de 2020 establece que las actas que contengan acuerdos conciliatorios
celebrados ante agentes del Ministerio Publico deben publicarse en el sitio web institucional
dentro de los tres dias siguientes a su suscripcion.
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; (BUSCAR) (TRANSPAREN =)
B (2 o000

Se informa a nuestros usuarios que, a partir del
22 de abril de 2026, no se asignaran citas
via WhatsApp ni correo electrénico.

@ iIMPORTANTE!

CONOCE NUESTROS CANALES DE

M a sCcCa.omPaao0 A& 3 Qw0

De la revision de las trece actas del primer semestre de 2026 no se evidenci6 la celebracién
de acuerdos conciliatorios que activaran esta obligacién. En particular, el Comité decidioé no
presentar formula de arreglo en el asunto examinado en el Acta 11; autorizé iniciar tramites
de conciliacion para el recaudo de cartera en el Acta 12; y aplazo la decisién estudiada en
el Acta 13.

\Criterio verificado HResuItado HObservacién de Control Interno \

Existencia de un El sitio web dispone del apartado “Informe sobre
espacio institucional/|Cumple Defensa Publica y Prevencion del Dafio
de transparencia Antijuridico”.
Publicacion de actas
que contengan No aplica Durante el periodo evaluado no se evidenciaron
acuerdos P acuerdos conciliatorios sujetos a publicacion.
conciliatorios
No se aportd un registro o procedimiento que
Control sobre las . .
o Cumple permita controlar los documentos publicados, la
publicaciones . L o
X . parcialmente |[[fecha de publicacion y el cumplimiento del plazo
obligatorias ;
establecido.
Las actas contienen informacion judicial, financiera,
Proteccién de cumble personal y relacionada con servicios de salud, por
informacion reservada parciglmente lo que cualquier publicacion debe someterse
y datos personales previamente a revision y supresiéon de informacion
reservada.

La entidad cuenta con wun espacio de publicacibn en la pagina web
https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=387&lt
emid=490 ; sin embargo, se recomienda establecer un control documentado de las
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publicaciones relacionadas con el Comité de Conciliacion, indicando el documento,
responsable, fecha, plazo aplicable y tratamiento de datos personales.

En consecuencia, no se identificdé incumplimiento de la obligacion de publicar actas con
acuerdos conciliatorios durante el periodo evaluado, dado que no se configurd el supuesto
que genera dicha obligacion. No obstante, constituye una oportunidad de mejora definir el
procedimiento que debera aplicarse cuando se presenten acuerdos sujetos a publicidad.

7.15. Informe semestral de gestion

De acuerdo con las funciones asignadas a la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion,
corresponde elaborar un informe semestral sobre la gestion del Comité y la ejecucién de
sus decisiones, para conocimiento del representante legal y de sus integrantes.

Durante el seguimiento, la Secretaria Técnica informé que el reporte correspondiente al
primer semestre de 2026 seria elaborado y presentado a mas tardar el 30 de julio de 2026.
En consecuencia, teniendo en cuenta que a la fecha de realizacion de la presente
verificacion dicho plazo no habia finalizado, no resulta procedente establecer un
incumplimiento; no obstante, su elaboracion, presentacion y socializacién deberan
acreditarse posteriormente mediante los respectivos soportes.

En conclusién, al momento del seguimiento la elaboracién y presentacion del informe
semestral se encontraba pendiente dentro del plazo comunicado por la Secretaria Técnica,
razon por la cual no se configura un incumplimiento. Se recomienda verificar, con
posterioridad al 30 de julio de 2026, su efectiva elaboracién y presentacion, asi como
conservar las evidencias correspondientes. El informe elaborado por la Oficina de Control
Interno no sustituye el informe de gestion a cargo de la Secretaria Técnica.

8. RESULTADOS CONSOLIDADOS

El seguimiento permitié6 establecer que el Comité de Conciliaciéon funcion6 de manera
regular durante el primer semestre de 2026, con la realizacion de trece (13) sesiones y el
cumplimiento de la periodicidad minima de dos reuniones mensuales. Las sesiones
contaron con cuérum deliberatorio y decisorio, registro de las votaciones y documentacion
de los asuntos analizados.

En términos generales, el Comité atendid los asuntos juridicos sometidos a su
consideracion y adopté decisiones orientadas a la defensa de los intereses institucionales.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la trazabilidad de
las decisiones, el seguimiento a los compromisos, la medicién de la Politica de Prevencion
del Dafio Antijuridico, la gestion documental y la actualizacion de su reglamentacion interna.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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9. CONCLUSIONES

El Comité de Conciliacion cumplié la periodicidad establecida en la normativa
vigente, al realizar trece (13) sesiones ordinarias y presenciales durante el primer
semestre de 2026, con cuorum deliberatorio y decisorio.

Las actas permiten identificar los asuntos analizados, las decisiones adoptadas y el
sentido de las votaciones. Asimismo, se verificé que las trece (13) actas se
encuentran debidamente suscritas en original, organizadas, archivadas y foliadas
con sus respectivos soportes.

El Comité desarroll6 actividades relacionadas con procesos judiciales, acciones de
tutela, reclamaciones administrativas, solicitudes de conciliacion, recuperacion de
cartera y prevencion del dano antijuridico, evidenciando el ejercicio de sus funciones
durante el periodo evaluado.

Se identifican oportunidades de mejora en el registro uniforme de responsables,
plazos y evidencias, asi como en el seguimiento sistematico de las decisiones y
compromisos desde su adopcion hasta su cierre.

La entidad cuenta con una Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico formalmente
aprobada y presenté avances en su implementacién. No obstante, se requiere
consolidar la ejecucion integral del plan de accion, fortalecer la medicion de los
indicadores y evaluar la efectividad de las medidas adoptadas frente a la reduccion
de las causas de litigiosidad y del riesgo de dafo antijuridico.

La gestibn documental presenta fortalezas relacionadas con la numeracién
consecutiva, disponibilidad, suscripcién, organizacion, foliacién y trazabilidad de las
actas. Sin embargo, se requiere estandarizar la estructura documental de los
expedientes, aplicar integralmente la Tabla de Retencion Documental y fortalecer la
proteccion de la informacién reservada o sensible.

Con la informacién suministrada no fue posible determinar si durante el periodo se
presentaron casos que requirieran evaluar la procedencia de acciones de repeticion
o llamamientos en garantia con fines de repeticion.

El informe semestral de gestién no fue objeto de revisién, debido a que la Secretaria
Técnica informé que seria presentado el 30 de julio de 2026. En consecuencia, su
elaboracion, presentacion y socializacion deberan verificarse posteriormente.

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION Cédigo: A-GIC-F-01

En términos generales, la gestion del Comité de Conciliacion durante el primer semestre de
2026 presenta un cumplimiento parcial, con fortalezas en su funcionamiento, periodicidad,
formalizacion de las sesiones, analisis de asuntos juridicos y conservacion documental. Las
principales oportunidades de mejora se relacionan con el seguimiento a las decisiones y
compromisos, la medicién de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, la aplicacion
integral de los instrumentos archivisticos y la actualizacion de la reglamentacion interna.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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10. RECOMENDACIONES U OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Actualizar la reglamentacion interna del Comité de Conciliacion, armonizandola con
la Ley 2220 de 2022 y las demas disposiciones vigentes.

2. Implementar una matriz consolidada para el seguimiento de las decisiones y
compromisos, indicando responsables, plazos, evidencias, estado de avance y
fecha de cierre.

3. Fortalecer el seguimiento a la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico mediante
la medicién integral de sus indicadores y la evaluacién de la efectividad de las
acciones implementadas frente a las causas de litigiosidad.

4. Mantener actualizado un instrumento de seguimiento a los procesos judiciales y
tramites conciliatorios, incluyendo condenas, pagos y demas informacion necesaria
para evaluar oportunamente la procedencia de acciones de repeticion o
llamamientos en garantia.

5. Estandarizar la estructura de los expedientes, aplicar integralmente la Tabla de
Retencién Documental y fortalecer los controles de acceso, custodia y proteccion
de la informacion reservada o sensible.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a
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